
 

 

 

 

 

順⼼聯盟⾞商管理系統 

《操作⼿冊 》 
 

 

 

 

 

 

 



⽬錄 

 



三大保證車輛及尚未查驗車輛上架資料輸入、修改 
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三大保證車輛客戶資料輸入、尚未查驗車輛客戶資料輸入 

請確實登打購買車主資料，按「送出」後，在 Car-ok 官網系統會自動下架該車輛 

屆時該車輛回全省順益汽車服務廠保養、維修，將會提供回饋金給加盟商。 

 

三大保證車輛下架、尚未查驗車輛下架 

若有盤車、久置車或資料錯誤需要下架的車輛，請直接選擇原因並說明 

按「確認」後，在 Car-ok 官網系統會自動下架該車輛。 
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6.�官網⽰意圖 �



全部三大保證車輛資料查詢、全部尚未查驗車輛資料查詢�

上方條件欄位可選擇刊登日期、車輛資料及刊登狀況，按下「搜尋」顯示查詢資料 

或「下載」Excel 檔案。 

 

介紹車輛、客戶輸入作業�

確實登打車輛、車主資料，按「送出」後，屆時該車輛回全省順益汽車服務廠保養維修，

將會提供回饋金給加盟商。 
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三大保證車、介紹車、尚未查驗客戶資料查詢�

 可選擇條件搜尋先前登打的三大保證車、介紹車、尚未查驗客戶資料 

 

作業流程說明 (車商)�

可瀏覽加盟商作業說明，點選「附件」開啟檔案 (請先安裝 Adobe PDF 瀏覽軟體) 

 

業務公告系統�

  順心聯盟的各項獎勵活動、辦法通報都會在此公告，點選「附件」開啟檔案 (請先

安裝 Adobe PDF 瀏覽軟體) 
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中古車過戶數�

 點選「中古車過戶數.xls」開啟 Excel 檔案，顯示各縣市中古車過戶數由北至南排列及

各廠牌中古車過戶數排名前 20 名，供各加盟商參考！ 
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車商資料─車商基本資料修改�

選擇「車商基本資料修改」進入後可以修改基本資料，有空白的欄位都可以修改，『經

營理念』可利用文字編輯器功能，可編輯字型顏色大小、插入圖片及超連結，編輯完

成後點選下方『送出』即可 

�

�
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官網⽰意圖  



車商資料─全國加盟車商通訊資料�

��點選「車商通訊錄」開啟 Excel 檔案 

�
�

車商資料─車商各類獎金匯入資料�

���任何匯入車商帳戶的獎金明細都可由此查看 

 

貸款資料─全國車商貸款分期逾期率�

可查看加盟商的分期逾期率資料(分期餘額、逾期總金額、逾期率、總體損失率等) 
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貸款資料 -加盟商融通資格�

可查看順心聯盟各階段最新的融通資格表 
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貸款資料 -貸款分期逾期客戶明細�

�可查詢最新的逾期案件的車輛客戶明細 

貸款資料 -貸款業績換算點數暨兌換明細

可查看加盟商預支、兌換助成物統計表及點數餘額 
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貸款資料 -車輛協尋資料�

可由此查詢各逾期案件的車輛協尋資料；若無協尋資料則不會顯示 

 

 

車商獎勵活動 -各期獎勵案活動績效戰報 

  可由下方列表查看各期獎勵案活動績效戰報，排序由舊到新 
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客戶買車、賣車留言版 

點選進入後，可以看到下列資料，該資料會在網頁上保留 7 天，到期後會自動刪除。 

車輛協尋留言：客戶於網頁上留言想找車 

賣車收購留言：客戶於網頁上留言想要賣車 

該留言版為客戶留言於 Car-OK 網頁上之資料，並非針對各別加盟商， 

因此請各位若可符合客戶的需求，再與客戶聯繫以避免造成客戶困擾。 

 

 
第 11頁 

 



官網連結 
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